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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Con fundamento en las disposiciones normativas de la materia, se presenta aquí el 

Manual de Proceso de los Programas de la Dirección de programas sociales. 

 

De acuerdo con los objetivos y funciones de nuestra Dirección General, el Manual 

de Procedimientos forma parte total de las acciones que emprendemos para 

promover el bienestar social de la población, puesto que en él se plasman de 

manera organizada cuáles son las actividades que realizan día a día nuestras áreas 

de acuerdo con sus atribuciones señaladas en el Reglamento de la Administración 

Pública Municipal de Mineral del Chico, Hidalgo. (2020-2024). 
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MARCO JURIDICO 
 

 

 

 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Hidalgo. 

 

 Ley General de desarrollo Social 
 

 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

 

El   Proceso de los Programas de la Dirección de Programas Sociales tiene el objetivo 

de establecer de manera específica un marco normativo de operación para las 

áreas administrativas que componen a esta Dirección, señalando la estructura 

orgánica y las funciones que corresponden a cada una de dichas áreas de acuerdo 

con el Reglamento de la Administración Pública Municipal de Mineral del Chico, 

Hidalgo. 
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MISIÓN 

 

 

 
Brindar a la ciudadanía un Gobierno Municipal de Compromisos, incluyente, basado 

en la transparencia, que sea eficiente y promotor de desarrollo, que integre las 

propuestas de todos los grupos que conforman el espacio público municipal 

mediante el fortalecimiento de la participación ciudadana y que consolide una 

cultura de identidad y pertenencia.  

 

 
 

VISIÓN 

 

 

 
Aspiramos a ser el Municipio que mejore la calidad de vida y genere la confianza de 

sus habitantes brindando resultados, mediante la participación de todos los sectores 

que conforman el espacio público, siendo transparentes y aprovechando los 

recursos administrativos, financieros y humanos para dar una respuesta adecuada a 

las demandas sociales; un Municipio que asuma sus compromisos sin distingos, para 

todas y cada una de las comunidades. Para ello llevaremos a la práctica los 

principios de: Honestidad, Eficiencia y Responsabilidad Social. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

 

 

 

Nombre: 

                COORDINACIÓN DEL ENLACE MUNICIPAL 

Objetivo: 

 

Ofrecer a los beneficiarios de los programas adulto mayor y prospera una  atención 

de primer contacto con el fin de que todos ellos sean beneficiados con los apoyos 

económicos de acuerdo al programa. 

 

En coordinación con la Secretaria de Desarrollo Social el Enlace municipal se 

encarga de la logística gestionando  bienes o servicios para llevar a cabo la entrega 

de apoyo: 
 

DIAGRAMA DE FLUJO: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

Informar a los beneficiarios 

  

       Logística 

Secretaria  Bienestar 

Fin del Evento 
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PROCESO PARA EL PROGRAMA DE JEFAS DE FAMILIA 

 

OBJETIVO: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el 

bienestar socioeconómico de la población en situación de carencia o pobreza, 

mediante la incorporación de jefas de familia. 

 

 

 

 Ser jefa de familia 

 Tener alguna de las  6 carencias sociales (acceso a la alimentación, rezago 

educativo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad y espacios de 

vivienda y servicios básicos en la vivienda). 

 Ser madre de al menos una hija o hijo de hasta 23 años, que este estudiando. 

 Llenar y entregar la solicitud de pre-registro en la oficina de programas sociales de 

esta presidencia municipal los cuales se encuentran disponibles en la oficina del 

enlace municipal). 

 Para el llenado del formato presentar identificación oficial de la jefa de familia, CURPS 

de los hijos a beneficiar, acta de nacimiento de las hijas, comprobante de domicilio, 

y copia de identificación de la persona responsable que quedara a cargo. 
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Diagrama de Flujo 
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Programa Becas Benito Juárez 

 

Diagrama de flujo de logística para entrega de apoyos 
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Flujograma del procedimiento para la selección de la población beneficiaria becas del bienestar 
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