
NIVEL DEPENDENCIA AÑO OBJETIVO NOMBRE INDICADOR DEFINICIÓN MÉTODO CÁLCULO DEFINICIÓN UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE AÑO LÍNEA BASE
SENTIDO 

INDICADOR

TIPO 

RELATIVO

META ABSOLUTA 

PLANEADA 2017

META ABSOLUTA 

ALCANZADA 2017

META RELATIVA 

PLANEADA 2017

META RELATIVA 

ALCANZADA 2017

FIN
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

GARANTIZAR LA ACTIVIDAD 

JURÍDICA DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL, SIEMPRE AL SERVICIO 

DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, 

Y APEGADO AL ESTADO DE 

DERECHO, PRIVILEGIANDO LAS 

GARANTÍAS INDIVIDUALES, EN 

CORRESPONSABILIDAD 

INSTITUCIONAL.

PROGRAMA JURÍDICO DE ATENCIÓN 

CONCILIATORIA.

MEDIACIÓN ENTRE LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO QUE 

SE ENCUENTREN EN SITUACIÓN DE CONFLICTO.

CUANTIFICA EL NÚMERO DE 

VISITAS RECIBIDAS DENTRO 

DEL JUZGADO CONCILIADOR.

TRIMESTRAL REGISTRO DE PERSONAS 86 PÈRSONAS 2016 ASCENDENTE OTRO 500 90 500

FIN
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

MANTENER UN EQUILIBRIO SOCIAL 

ENTRE LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO.. 

ATENSION JURIDICA PARA EL BIENESTAR 

DE LA FAMILIA.

ASESORÍA LEGAL A CADA UNO DE LOS POBLADORES DEL 

MUNICIPIO, QUE LO SOLICITEN PARA GARANTIZAR LA 

ARMONÍA Y EL BIENESTAR SOCIAL

CUANTIFICAR NÚMERO DE 

PERSONAS ASESORADAS Y 

CANALIZADAS A DIFERENTES 

INSTITUCIONES

TRIMESTRAL REGISTRO DE PERSONAS 160 PERSONAS 2016 ASCENDENTE OTRO 500 54 500

PROPOSITO
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

ACERCAR LA ASESORÍA, LA 

ORIENTACIÓN Y LA 

REPRESENTACIÓN JURÍDICA A LOS 

POBLADORES DEL MUNICIPIO PARA 

QUE LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA 

SEA PRONTA Y EXPEDITA.

AYUDAR A LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO ASESORÁNDOLOS 

LEGALMENTE, PROCURANDO PROTEGER 

SUS INTERESE JURÍDICOS. 

RECEPCIÓN DE PERSONAS DENTRO DE LAS OFICINAS DEL 

JUZGADO CONCILIADOR PARA ESCUCHAR SUS 

INQUIETUDES LEGALES, REALIZANDO UN ANÁLISIS DE LO 

NARRADO POR LAS PERSONAS QUE ACUDEN AL JUZGADO 

CONCILIADOR, PARA DETERMINAR SI SE TRATA DE 

COMPETENCIA DEL CONCILIADOR O SI SE TRATA DE 

COMPETENCIA DE OTRAS AUTORIDADES.

CUANTIFICAR EL NUMERO DE 

PERSONAS RECIBIDAS 

DENTRO DEL JUZGADO 

CONCILIADOR.

TRIMESTRAL REGISTRO DE PERSONAS 160 PERSONAS 2016 ASCENDENTE OTRO 500 54 500

COMPONENTE
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

DIFUNDIR ENTRE LA SOCIEDAD LOS 

BENEFICIOS DE CONOCER  LAS 

GARANTÍAS INDIVIDUALES QUE 

OTORGA LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS.

OTORGAR INFORMACIÓN POR MEDIO DE 

PLÁTICAS O DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS 

DE CADA CIUDADANO

DAR A CONOCER A LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO 

CULÉS SON SUS DERECHOS COMO CIUDADANOS. 

NUMERO DE VISITAS 

REALIZADAS A LAS 

COMUNIDADES EN LAS QUE SE 

IMPARTAN PLATICAS.

SEMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 7 0 7

COMPONENTE
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

OTORGAR SERVICIOS A FAVOR DE 

LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO 

PARA GARANTIZAR SUS DERECHOS 

Y SU TRANQUILIDAD JURÍDICA A 

CADA UNO DE ELLOS.

FOMENTAR UNA CULTURA LEGAL.
REALIZAR SERVICIOS JURÍDICOS DE ACUERDO A LOS 

INTERÉS DE CADA PERSONA PARA SATISFACER SU 

NECESIDAD DE PROTECCIÓN JURÍDICA.

TOTAL DE SERVICIOS 

REALIZADOS
ANUAL REGISTRO 6 SERVICIOS 2016 ASCENDENTE OTRO 15 7 15

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

PUESTA A DISPOSICIÓN DE 

PERSONAS U OBJETOS ANTE EL 

MINISTERIO PUBLICO DE FUERO 

COMÚN O FEDERAL.

PUESTAS A DISPOSICION DE PERSONA.

ANÁLISIS DE LA CONDUCTA DESPLEGADA POR EL 

CIUDADANO Y SI COMO RESULTADO DE ELLO SE TRATA DE 

UN HECHO POSIBLEMENTE CONSTITUTIVO DE DELITO, 

PONERLO A DISPOSICIÓN DE MANERA INMEDIATA ANTE EL 

MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMÚN O FEDERAL 

SEGÚN SEA EL CASO.

TOTAL DE PERSONAS 

DETENIDAS POR HECHOS 

POSIBLEMENTE 

CONSTITUTIVOS DE DELITOS.

TRIMESTRAL REGISTRO

7 PERSONAS 

PUESTAS A 

DISPOSICIÓN.

2016 ASCENDENTE OTRO 20 5 20

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

TRABAJAR CONJUNTAMENTE CON EL 

ÁREA DE CATASTRO, REALIZANDO 

LEVANTAMIENTOS EN LOS PREDIOS 

DONDE EXISTA CONFLICTO. 

DESLINDES Y LEVANTA MIENTOS CON 

CONFLICTO.

ACUDIR CON EL ÁREA DE CATASTRO AL PREDIO EN 

CONFLICTO PARA DETERMINAR EL OBJETO DE LA 

PROBLEMÁTICA Y CONCILIAR ENTRE LOS PARTICULARES, 

SIEMPRE Y CUANDO LA PROBLEMÁTICA NO SEA 

COMPETENCIA DE UN JUEZ CIVIL O PENAL. 

CUANTIFICAR NUMERO DE 

LEVANTAMIENTOS 

REALIZADOS.

TRIMESTRAL REGISTRO
6 

LEVANTAMIENTOS
2016 ASCENDENTE OTRO 35 6 35

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

IMPOSICIÓN DE SANCIONES POR 

FALTAS ADMINISTRATIVAS AL BANDO 

MUNICIPAL.  

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

IMPONER LA SANCIÓN A LOS CIUDAD QUE HAYAN 

INCURRIDO EN ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA 

CONTEMPLADA DENTRO DEL BANDO MUNICIPAL TOMANDO 

EN CUENTA 

TOTAL DE PERSONAS 

DETENIDAS POR FALTAS 

ADMINISTRATIVAS 

TRIMESTRAL REGISTRO 5 PERSONAS 2016 ASCENDENTE OTRO 25 5 25

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

REDACCIÓN, APROBACIÓN DE 

CONVENIOS Y ACUERDOS A QUE 

LLEGUEN LOS PARTICULARES A 

TRAVÉS DE LA CONCILIACIÓN.

AYUDAR A LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO A REALIZAR CONVENIOS O 

ACUERDOS PARA CONCILIACIÓN DE 

ACUERDO A SUS INTERESES.

REDACCIÓN O EN SU CASO LA APROBACIÓN DE 

CONVENIOS O ACUERDOS QUE LOS POBLADORES DESEEN 

REALIZAR ENTRE ELLOS PARA DAR FIN A SUS 

CONFLICTOS QUE SEAN DE INDOLE DE LA CONCILIACION. 

CUANTIFICAR NUMERO DE 

CONVENIOS QUE SE 

ELABOREN O SE PRESENTEN 

ANTE ESTA AUTORIDAD 

CONCILIADORA

TRIMESTRAL REGISTRO 18 CONVENIOS 2016 ASCENDENTE OTRO 70 10 70

ACTIVIDAD JUZGADO 

CONCILIADOR

2017

REDACCIÓN DE ACTAS DE ACUERDO 

A LOS INTERESES DE LOS 

PARTICULARES.  

ACTAS INFORMATIVAS.

NARRACIÓN DE HECHOS SUCEDIDOS EN PERJUICIO DE 

LOS INTERESADOS QUE DESEEN UN ANTECEDENTE 

DENTRO DEL JUZGADO CONCILIADOR.

CUANTIFICAR EL NUMERO DE 

ACTAS ELBORADAS.

MENSUAL REGISTRO 84 ACTAS 2016

ASCENDENTE OTRO

250 41 250

NIVEL DEPENDENCIA AÑO OBJETIVO NOMBRE INDICADOR DEFINICIÓN MÉTODO CÁLCULO DEFINICIÓN UNIDAD DE MEDIDA LÍNEA BASE AÑO LÍNEA BASE
SENTIDO 

INDICADOR

TIPO 

RELATIVO

META ABSOLUTA 

PLANEADA 2017

META ABSOLUTA 

ALCANZADA 2017

META RELATIVA 

PLANEADA 2017

META RELATIVA 

ALCANZADA 2017

FIN
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

EN EL MUNICIPIO DE MINERAL DEL 

CHICO, TODAS LAS PERSONAS 

GOZARÁN, DE PLENA IGUALDAD Y 

SIN DISCRIMINACIÓN, DE LOS 

DERECHOS HUMANOS 

RECONOCIDOS POR LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, POR 

LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL 

ESTADO, Y POR LAS LEYES QUE DE 

ELLAS EMANEN, ASÍ COMO POR LOS 

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES 

VIGENTES EN EL PAÍS.

 PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS, ASÍ COMO LA EDUCACIÓN, 

DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE UNA 

CULTURA DE CONOCIMIENTO.

GARANTIZAR LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD, 

IMPARCIALIDAD Y JUSTICIA.

CUANTIFICAR NUMERO DE 

ACCIONES REALIZADAS PARA 

LA PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

ANUAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 50 50

PROPÓSITO 
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

GARANTIZARLE A LOS POBLADORES 

DEL MUNICIPIO UN TRATO DIGNO 

PROTECCIÓN ANTE ACTOS DE 

DISCRIMINACIÓN 

VISITAS EN LAS OFICINAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

OBSERVANDO CONDUCTAS Y ACTITUDES EN EL 

EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

NUMERO DE VISITAS 

REALIZADAS AL TITULAR DEL 

ÁREA.

TRIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 20 20

COMPONENTE
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

 SEGUIMIENTO A LA ACTUACIÓN DE 

LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS, A 

FIN DE GARANTIZAR UN SERVICIO 

EFICIENTE, CON CALIDAD Y CON 

CALIDEZ PARA LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO.

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DAR ORIENTACIÓN PERSONAL A CADA FUNCIONARIO.

CUANTIFICAR NUMERO DE 

CAPACITACIONES OTORGADAS 

A SERVIDORES PÚBLICOS.

BIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 15 15

COMPONENTE
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

CONVENIOS CON LAS 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS, 

GESTIÓN DE MATERIAL DIDÁCTICO 

ANTE LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO.

REALIZAR CONVENIOS Y GESTIÓN PARA 

OBTENER MATERIAL DIDÁCTICO PARA LA 

DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN.

GESTIÓN ANTE LA COMISIÓN DEL DERECHOS HUMANOS 

DEL ESTADO CON LA FINALIDAD DE OBTENER MATERIAL 

QUE SIRVA DE APOYO Y MÉTODO PARA LA DIFUSIÓN DE 

INFORMACIÓN.

CUANTIFICAR EL NUMERO DE 

VISTAS REALIZADAS A LA 

COMISIÓN NACIONAL DE 

DERECHOS HUMANOS.

SEMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 3 3

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 

DE  CAPACITACIONES PARA LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS PARA 

ESTABLECER TRATOS DIGNOS. 

REALIZAR CAPACITACIONES 

CONJUNTAMENTE CON LA COMISIÓN DE 

DERECHOS HUMANOS.

LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS SERVIDORES 

PUBLICO DE ESTA ADMINISTRACIÓN CON LA FINALIDAD DE 

CAPACITARLOS PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO 

GARANTIZANDO UN TRATO DIGNO LOS USUARIOS DE ESTA 

PRESIDENCIA.

CUANTIFICAR NUMERO DE 

REUNIONES REALIZADAS.
TRIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 5 5

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

TALLERES DE INFORMACIÓN SOBRE 

DERECHOS HUMANOS EN ESCUELAS 

DEL MUNICIPIO

TALLERES DE INFORMACIÓN

LLEVAR INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS HUMANOS A FIN 

DE PLANTEAR PROPUESTAS PARA SU EFICIENTE 

PROTECCIÓN A ESCUELAS DEL MUNICIPIO.

NUMERO DE VISITAS 

REALIZADAS A ESCUELAS.
TRIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 25 25

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE UNA 

CULTURA DE CONOCIMIENTO Y 

RESPETO DE DERECHOS HUMANOS. 

REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES 

CON LA FINALIDAD DE DIFUNDIR 

INFORMACIÓN A LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO.

REALIZAR LA PROMOCIÓN DE INFORMACIÓN MEDIANTE 

EVENTOS CULTURALES A LOS QUE PUEDAN ASISTIR LOS 

HABITANTES DEL MUNICIPIO. 

CUANTIFICAR NUMERO DE 

EVENTOS REALIZADOS
TRIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 5 5

ACTIVIDAD
JUZGADO 

CONCILIADOR
2017

ASESORÍA LEGAL SOBRE DERECHOS 

HUMANOS.  

ATENCIÓN CIUDADANA CON LA 

FINALIDAD DE ASESORAR EN MATERIA DE 

DERECHOS HUMANOS.

RECIBIR A CADA UNO DE LOS POBLADORES DEL 

MUNICIPIO QUE REQUIERA ASESORÍA PARA EJERCER SUS 

DERECHOS.  

NUMERO DE PERSONAS 

RECIBIDAS EN EL JUZGADO.
TRIMESTRAL REGISTRO ASCENDENTE OTRO 15 15

Gestión Jurídica Municipal

Derechos Humanos


