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INTRODUCCION
(J

En México la evaluacion del desempefo es obligatona por mandato constitucional,
en el art. 134 de la Constitucion se establece gque los recursos que dispongan los
tres dArdenes de goberno se administren con: eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, esto para cumplir con los objetivos a los gue estan T
predestinados. n‘(

Mineral del Chico, Hidalgo no puede abstenerse al desarrollo y mejora de practicas
regulatorias y normativas que sirvan para lograr el cambio de paradigmas en la
administracion de los recursos publicos, atendiendo la necesidad de hacer mas con
los MisSMOoSs recursos y por supuesto la rendicidn de cuentas a los ciudadanos de
este municipio.

El Sistemna de Control Intermo &s una hemramienta indispensable para la mejora
continua de los servicios publicos, politicas piblicas, planes y programas que se
presentan en los componentes de Control Intermno. A

Ambiente de Control: Los responsables de area deberan establecer mecanismos y

un entorno que estimule y motive [a conducta de los servidores publicos, con

respecto al control de sus actividades basandose en los principios de integridad, en

el codigo de éfica, compromiso por ser compelenie y responsabilidad en el puesto _
0 cargo. i ?!.l. /

Evaluacitn de Riesgos: Proceso constante de identificacian y analisis de los niesgos ¥ T
que pueden afectar &l logro de (o8 objetivos y metas de las dreas del municipio il

previstos.

Actividades de Confrol. Politicas y procedimientos deben establecerse para [
asegurar que las respuestas a los nesgos sean eficaces y las actividades permitan 1,__
diagnosticar y evaluar la operacion.

NP
~
Informacidn y comunicacién: Se deberan de establecer medidas conducentes para || 1
que la informacion relevante que se genere, sea la adecuada y que permita | :{
antener los canales de comunicacién con los servidores publicos. 5
on° Se deberén de realizar evaluaciones permanentes para conocer la 7

; s 58 ejacutan las operaciones, 54 identifican los errores, [as deficiencias, !
giefique los aciertos que permiten *rmanm danhjewcT y metas en cada et ]

=llas dreas del municipio. 'Jr FL-\. g
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Capitulo | Disposiciones Generales

Presentacién

Conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Hidalgo, en cada Ayuntamiento, habra una Contraloria, misma que
requiere estar constituida y conducida de manera organizada y sistematica, de tal
forma que le permita la toma de decisiones y el ordenamiento en sus diferentes
niveles jerarquicos, es por ello, que se deben generar rectores que definan y acoten
el esquema organizacional con funciones delimitadas para lograr un area modema,
eficiente y objetiva, que pueda marcar responsabilidades, division de trabajo y
fomentar el orden El manual de organizacién consbiuye un instrumentoc de apoyo
al proceso de modemizacion organizacional dentro de la Administracion, al
proporcionar informacion sobre la estructura organica, objetivos y funciones que se
realizan en la Contraloria Interna.
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Filosofia

Mision

Vigilar el cumplimiento de las normas de las areas administrativas que integran el
Ayuntamiento, a través de la evaluacion de control interno, fiscalizacion de recursos
y la sustanciacién de procedimientos administrativos, para fortalecer la gestion
administrativa del uso y destino de los recursos publicos asignados y la rendicion
de cuentas.

Visidn

Ser reconocida como un agente de cambio que conftribuira al fortalecimiento de la
gestitn administrativa a través de la vigilancia. mejora continua y optimizacion de
los recursos asignados al Municipio de Mineral del Chico, Hidalgo, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. /

Objetivo

Servir como un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura orgdnica |

y funcional formal y real, asi como los tramos de control, responsabiidad y los v
canales de comunicacién gue permitan una funcionalidad administrativa de la

Contraloria Intema. ,
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Capitulo Il Definiclonas

Para los efectos de los lineamientos, se entendera por

« Presidente Municipal; El Presidente de la Administracion Publica Municipal de
Mineral del Chico, Hidalgo

+ Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Mineral del Chico, Hidaigo, es el organo
colegiado directivo de gobierno conformado por el Presidente Municipal, los
Regidores y el Sindico, lodos electos popularmente.

« Sindicatura; Es la institucién Juridica de representacion de la Entidad Municipal
en el nivel de Gobierno, cuyo objelo es, el de representar al mismo, en acatamiento
a sus drdenes en la celebracion de contratos, en controversias o litigios y en todo
acto en gue sea indispensable su intervencidn con las facultades que le otorga la
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

= Conftraloria: La Contraloria de la Administracion Plblica Municipal de Mineral del
Chico, Hidalgo, la cual es el departamento encargado de analizar y revisar las
funciones de la Administracion. trabajando para hacer cumplir los deberes y
respongabilidades de los servidores publicos, fiscalizando y verificando |a comecta
aplicacion del gasto en un marco de legalidad, con el objeio de garantizar una
Administracion Plublica eficiente, transparente y ajustada a las normas establecidas.

= Contralor: L.D. Luz Maria Paredes Hemandez, Titular de la Contraloria

= Administracidon Publica Municipal: La Administracidn Publica del Municipio de
Mineral del Chico, Hidalgo

Para la interpretacidn y efeclos de esios lineamientos, se establecen las siguientes
definiciones:

« Auditorias Revisién o examen de la informacidn econdmica, financiera y
administrativa que lleva a cabo un funcionario publico facultado para ello, haciendo

constar por escrito el resultado de sus observaciones.
, financiera y inistrativa, emihendo su nplm:rn

e nuz%:dianle procedimientos y técnicas preesiabiecidas,
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+ Informe Técnico. Informe emitido, después de un proceso de analisis, contable,
administrativo y financiero, a una Dependencia de la Administracion Publica
Municipal

« Dictamen: Documento emitido, en el gue Se expresa una opinion y juicio
profesional en cuanto a los aspectos significativos que guarda una Dependencia de
la Administracion Piblica Municipal.

» Gestion Financiera: Activioad dedicada a solventar [as necesidades financieras
de la Administracion Publica Municipal, mediante la blsqueda, eleccidn y control de
los recursos financieros necesarios para la consecucion de sus objetivos.
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Capitulo Il MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley Federal de Archivos,

Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Ley Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo,

Ley General de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Hidalgo,

Conshitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno Estatal y Municipal, asi
como de los Organismos Descentralizados del Estado de Hidalgo,

Ley de Archivos del Estado de Hidalgo;

Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo,

Ley de Entrega Recepcion de los Recursos Publicos del Estado de Hidalgo,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para
&l Estado de Hidalgo.

Caodigo de Etica y Conducta del Municipio de Mineral del Chico, Hgo.,

Hegla de la Agministracion de Mineral ael Chico,
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Capitulo V. De la Competencia y Organizacién de la Contraloria i1

Titular de la Contraloria )

La representacion de la Contraloria, asi como el tramite y resolucion de los asuntos
de su competencia, cormesponden onginalmente al Contralor, quien, para la mejor
distribucion y desarrolio de las actividades de la misma, podra delegar facultades
en los Servidores Plblicos subaiternos. salvo aquellas, que en los t&rminos de estos
lineamientos u otra norma juridica, deban ser ejercidas directamente por él.

El Contralor, previo acuerdo con el Presidente Municipal, establecera, las bases y
términos bajo los cuales llevard a cabo el cumplimiento de sus actividades, en las
diferentes Dependencias.

- La Contraloria, tendra las siguientes facultades y obligaciones:

| Vigilar el cumplimiento de las politicas, programas y demas disposiciones
legales y reglamentarias del Ayuntamiento;

I Planear, organizar y coordinar el sistermna de control y evaluacién municipal;

1. Inspeccionar el ejercicio del gasto plblico municipal en congruencia con el
presupuesio de Egresos,

Il BIS.- Promover la participacion de la sociedad, a través de la figura de
contraloria social, en los procesos de vigilancia y evaluacion de los programas vy
acciones de la administracion pablica municipal, a efecto de contribuir a un correcto
desempefic de la gestion poiblica, bajo prncipios de ftransparencia. eficacia,
legalidad y honradez,

. Implementar las normas de conftrol, fiscalizacion, contabilidad y auditoria que
observar las dependencias, organos, Organismos municipales y

ro—
-
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IV BIS. De conformidad a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Admiristrativas, emitir, observar y vigllar el cumplimiento del Codigo de Etica de los (
servidores publicos municipales, Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo .
Instituto de Estudios Legisiativos. 53

V. Auditar a las diversas dependencias, 6rganos, organismos municipales y
municipales descentralizados que manejen fondos y valores, verificando el
destino de los gue de manera directa o transfenda realice el Municipio a
través de los mismos;

VI Ejercer la vigilancia y el control del gasto piblico municipal, procurando el
m&xamo rendimiento de los recursos y el equilibno presupuestal;

VIl. Supervisar las acciones relativas a la planeacion, programacion.
presupuestacién, contratacion, gasto y confrol de las adquisiciones y
amendamientos de bienes muebles y servicios, de cualquier naturaleza que
se realicen con fondos municipales, en términos de las disposiciones
aplicables en la matena,

Vill. Cumplir con las obligaciones que en su caso, le impongan l0s coNvenios o
acuerdos de coordinacion que en materia de inspeccion y control suscnba el
Municipio con el Estado,

IX. Inspeccionar que las obras que en forma directa o en participacion con ofros
organismos realice el Municipio y que se ajusten a las especificaciones
previamente fijadas,

X Recepcionar, registrar y resguardar las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses y en su caso la fiscal anual, que deban presentar
los servidores plblicos; y practicar las investigaciones que fueren pertinentes
respecto del cumplimiento de esta obligacion, de acuerdo con las leyes y g
reglamentos; \epad )

X Substanciar los procedimientos adminisirativos que resulten con motivo de d
la falta de presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses que se encuentran obligados los servidores publicos;

Xll. Designar a los auditores externos y comisarios de los organismos que "
integran la administracion pablica municipal descentralizada; .

Xl Informar al Presidente Municipal el resultado de las evaluaciones realizadas j
y proponer las medidas comrectivas que procedan; 4

XV, Conocer los actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas

en contra de servidores y ex servidores publicos y de particulares, para lo

cual debera: a) Recibir denuncias por presuntas faltas administrativas; b)

tigar la presunta responsabilidad administrativa de faltas

Wistrativas, de oficio, por denuncia o derivados de audilorias, c)

r la existencia o inexk de presunia bilidad
i HHWT:} In'rf. mmnmﬂ.
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en su caso, resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa; y {
f) Imponer y ejecutar las sanciones administrativas, cuando asi corresponda ‘J
XV. Interponer las denuncias correspondientes ante el Ministerio POblico cuando,
de |as investigaciones realizadas, se desprenda la comision de uno o mas ||
delitos perseguibles de oficio; \
XVl Proponer e instrumentar los mecanismos necesarios en la gestion plblica
para el desarrollo administrativo en las dependencias y entidades, a fin de
gue los recursos humanos y maleriales, asl como los procedimientos ﬁj
técnicos. sean aprovechados y aplicados con criterios de eficacia, L
descentralizacion, desconcentracién y simplificacidn administrativa. Al
efecto, realizara las investigaciones, estudios y analisis sobre estas matenas
y aplicara las disposiciones administrativas que resulten necesarias, '
XVl  Verificar que se cumplan las disposiciones legales. normas, politicas y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, desincorporacion
de aclivos, servicios y obras pdblicas de la administracion publica municipal,
XV, Vigilar que los recursos y aportaciones, federales y estatales asignados al
Municipio, se apliquen en los términos estipulados en fas leyes, reglamentos
¥ convenios respectivos, .
XI¥. Colaborar con la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado y con la \
Auditoria Superior del Estado para el cumplimiento de las atribuciones gue
les competan,
XX. Participar en la entrega-recepcion de las unidades administrativas de las
dependencias y entidades del Municipio, conjuntamente con el Sindico,
XXl. Revisar los estados financieros de la Tesoreria y verificar que los informes
sean remitdos en tempo y forma al Auditor Supanor del Estado. Al efecto,

podra auxikarse de profesionales en la malteria, previa autonzacion del -
Cabildo; Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo. Instituto de Estudios 5 1[21
Legisiativos. S
XXIl. Rewvisar los inventarios de bienes muebles e inmuebles propiedad del
Ayuntamiento; ,
XXill. Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos en la Y
materia.

J{, L :
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Capitulo VI Componentes del Control Interno Municipal ]

Se basa en el disefio, documentacidn y ejecucion de métodos, procedimientos
y politicas debidamente establecidas con el fin de salvaguardar los recursos J
del ayuntamiento. prevenir y detectar fraudes o errores significativos que
afecten de manera material Ademas, el Control Interno minimiza y prevé
los riesgos que pueden incurrir las actividades organizacionales,
administrativas, operacionales, contables y financieras de |a entidad, a
través del desarrollo continuo de cada uno de los elementos de control:

*
Py, M rnipal win. Cal, Cevie i) dei Chco, | igo. O F, 3100 177 500 T, Bemaedl Srppediaricion il o0 S



Municipio De Mineral Del Chico, Hgo.

2020 -2024

Componentes del Control Interno Municipal

Componente
Ambiente de Control
Es ambiente de control, es
el conjunto de normas,
procesos y estructuras que
proporcionan la base para

llevar a cabo el control
intermc en  toda la
organizacion.

El fundamento de Ilos
demas componentes del
control internc se reflere,
enlre olios aspecios a la
integndad proporcionando
orden y disciplina

Factor
1. Actitud de los servidores publicos hacia los
controles Internos establecidos y compromisa con
la integridad, valores éticos, normas de conducta y
la prevencion de imegularidades administrativas y
de corrupcion
2 Estructura y tlamafio de la Administracion
Publica Municipal para el reforzamiento de la
Rendicion de Cuentas.
3. Funcionamiento del Cabildo
4. Asignacibn de funciones y delegacion de
responsabilidades de acuerdo a la normaliva
aplicable.
5. Actuacidn del Organo de Control y Evaluacion
Gubernamental

Un factor que impacta directamente al ambiente de control, es la actitud de respaldo
y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y ia
prevencion de imegularidades administrativas y la corrupcion.

Los sistemnas de control se emiten con la finalidad de actuar de manera preventiva,
con el fin de evitar errores durante el desamollo de las actwvidades de la
Administracion Municipal. sin embargo, de existir desviaciones en estas, sera
ar acciones de control de caracter comactivo,

1.'!
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las disposiciones legales, no constituye una limitacion de las politicas o manuales
de los sistemas administrativos, por el contrario, ayuda al logro y cumplimiento de
los mMIsSMos.

Para definir las acciones de control, se debe considerar antes de su implementacion,
el momento en que son disefados, es decir, exente (antes de), concurrente (en el
momento) y ex post (después de) de las operaciones de las areas de |a
Administracibn Pablica Municipal

CONTROL INTERNO

Fortalecer w0 Establecer

las medidas las medidas
de control del control
Irterno interno
Emitir las Evaluar el
acclones control

correctivas P—_) interno

ko .
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Componentes del control Interno Municipal

Componente Riesgos
Evaluacion de riesgos 1. Cambio en los sistemas de operacitn.
La evaluacion de riesgos es 2. Personal operative nuevo y constante rotacion.
un proceso dinamico e 3. Sistemas de operacion nuevos.
interactivo para identificar y 4. Procesos no claros para la recaudacion y
analizar los riesgos gue ejercicio del recurso financiero.
pueden afectar el logro de
los objetivos de la

- #

Compete a la administracidn considerar la posibilidad de ocurrencia de aclos de
corrupcion, fraude y otras irregularidades relacionadas con la comecta salvaguarda
de los recursos piblicos, al identificar. analizar y actuar ante los riesgos
identificados, en los diversos procesos de la entidad.

La administracién de riesgos. ayuda a los mandos superiores, medios y operativos
de la Administracin Municipal a tener control sobre aquellos eventos que, en caso

HnrMnmmammuelmmm
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Para ||rnplamemar un programa de administracion de riesgos exiloso se na-::aaleta
incluir conceplos e ideas integradas en dicho programa, & involucrar a todas las
Areas de la Administracién Municipal, con el objetivo de identificar los riesgos que
podrian afectar potencialmente sus logros y proporcionar una seguridad razonable
del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La figura anterior muestra ia interaccién del proceso de la administracion de riesgos
con la estrategia institucional, al iniciar con la definicién de los objetivos estratégicos.
Estos ultmos requeeren la implantacion de controles generales que deben
observarse por todos los miembros de la Administracion Publica Municipal, por
ejlemplo, el establecimiento formal de POLITICAS DE INTEGRIDAD, CODIGO DE
ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA.

Posteriormente, es necesario identificar, evaluar, analizar, responder, controlar,
supervisar y comunicar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos, para

establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias. {
44
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misidn y viskon institucional como son.

Factores Internos
Personal: el perfi de los servidores
publicos, la salud laboral, seguridad en
el trabajo, ambiente de trabajo.

Tecnol :
confidencialidad de [a informacion,
integridad, privacidad de los datos,
Indisponibiiidad de los sistemas, caida
de telecomunicaciones, etc., 50N

Factores Externos
Medio _ambientales:  pandemia,
terremoto,  inundacidn,  incendio,

inestabilidad social, elc.; los factores
medio ambientales son factores que
detonan riesgos criticos de continuidad
de la operacion en tas institucionas.

Cambios en el marco legal: podria
implicar un riesgo para la institucion,
debido a que no se encuentra
preparada para atender u observar &l
cumplimiento de nuevos requerimientos

algunos ejemplos de riesgos detonados
en los sistemas institucionales.

Procesos: disefio y documentacion de
los procesos, conocimiento de entradas
y salidas y capacidad de los procesos
La falla en los procesos es una causa
recurrente que detona riesgos para la
Administracion Plblica Municipal.

Es por elio que con el objetivo de minimizar los riesgos internos referentes a ias
tecnologias de informacidn y de estar preparados en caso de riesgos extermnos
medio ambientales que pudieran afectar la continuidad de las operaciones al perder
informacion, se presenta documentacion respaldado para evitar la pérdida de
informacion, en caso de desastre o error humano en la Administracion Municipal de
las normas y los procedimientos para salvaguardar la informacidn generada y
uliizada en las diferentes dependencias y/o unidades administrativas y la cual es
de vital para el buen funcionamiento de la Administracién Pdblica
Murp
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Componentes del control Interno Municipal |

Componente Actividades \
Actividades de Control « Rewvisiones por la Administracion del
Son las acciones que desempefio actual
establece la Administracién + Revisiones por la Administracion a nivel
mediante politicas ¥ funcién o actividad.
procedimentos para « Administracidn del capital humano.
alcanzar los objetivos y « Controles sobre e procesamiento de la
responder a los nesgos en informacién [
el control interno, lo cual « Controles fisicos sobre los activos y bienes
incluye los sistemas de vulnerables
informacion institucional « Establecimiento y revision de normas e
indicadores de desempeno

= Segregacion de funciones

s Ejecucion apropiada de transacciones.

« Registro de fransacciones con exactiud y
oportunidad. |

= Resftricciones de acceso a recursos y \M,
registros, asi como rendicion de cuentas J
sobre 2s10s.

s Documentacidn y formalizacion apropiada
de las transacciones y el control interno.

F/ i

Con el fin de proporcionar al Contralor Interno una herramienta para evaluar el nivel
de seguridad que brindan las medidas de control implementadas al interior de la
Administracion Publica Municipal, se presenta a continuacion la metodologia que se
citn de estas, y con ello puedan emitir el

urante este proceso, podran identificar . =
deberan gmitir es preventivas y—-
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comectivas necesarias para alcanzar los planes y objetivos establecidos por la |
Administracion Pablica Municipal. (

METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO MUNICIPAL

L i ¥ L] L] L]
MATRIZ DE INFORME DE
CUESTIONARIO mem EVALUACION ¥ OPNIGN CONTRALOR
COMCENTRA DA INTERND
aplicar & los datos D los dates
o Sdmes ST, eemeen  lpner
cuestionario, ue et rmatr i : o
kes asignard un poodedin. ooncerredaors, bt o en
walor y 38 coualuliorla et de % S Bl vy
ragcacin gn e Wtartn,
I Cadula de Cunirol IVrnG por wl opimidn, i
pondaracidn. cada comprsnente, asi =T .ﬂlr
coma la matriz i died P
conceniradoda Contrador
Irterno.
Estudio del Control Interno .
Para determinar si los controles internos implementados en la Administracion J";L‘: "
Pdblica Municipal son eficientes y estan cumpliendo con su fin, es necesarno que - f‘-‘

sean evaluados para determinar el grado de confianza de eslos y, en su caso, emitr )
las medidas comectivas. Para elio, sera necesario aplicar un cuestionano de
evaluacién del control interno que abargue los 5 elementos de control antes vistos.

De manera general, se deben evaluar en la administracion de los Ingresos Propios,
la aplicacién de Egreso y los sistemas de control interno implementados para
disminuir cualquier riesgo en las operaciones de la Administracin Publica _1
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Componentes del control Interno Municipal f ™
Componente Factores

Informacién y comunicacién 1 Asegurar la operacion y continuidad

La informacion es necesaria para adecuada, que incluye el centro de
que la institucion lieve a cabo sus  procesamiento de datos y su segundad fisica,
responsabilidades de control confratacitn y mantenimiento del hardware y [’
intemo  en apoyo de la software asi como la operacion propiamente
consecucion de sus objetivos. dicha

La comunicacién proporciona a 2. Las dirigidas hacia el interior de cada

la organizacion la Informacién sistema vy funcionan para lograr el
necesaria para llevar el control procesamiento, integridad y confiabilidad,

dia a dia y permile al personal mediante la autorizacién y  validacion
comprender las comespondiente.
responsabilidades de control

interno ¥ su importancia para el

logro de sus objetives.

L
Es necesario que al establecer los canales de comunicacion e indicar a informacion (/|
de calidad, se indigue los requerimientos de informacién y gue los datos relevantes '
provengan de una fuente confiable
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Componente Formas de supervisién
Supervision 1. Supervision durante el proceso |a
Proceso que valora la efectividad constante revision de los procedimientos de
del sistema de control interno en control interno, asegura su actualizacion y
su conunto, principaimente a ajustes necesarios. Esto permite que el
través de autoevaluaciones funcionamiento del control interno de mejores
continuas y  evaluaciones resultados.
independientes. 2. Supervision de los resultados: en esta
elapa, las areas de la Administracion Publica
Municipal  reportan las  actividades
programadas, con el proposito de analizar las
fortalezas y debilidades de la misma y &n su
caso, emitir accionas comectivas,

Es necesano gue al establecer los canales de comunicacion e indicar la informacion i_é{ |
de calidad, se indique los requenmientos de informacion y que los datos relevantes
provengan de una fuente confiable.
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