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1. INTRODUCCION

En el marco de la normatividad de la Administracion Publica los documentos de
referencia de las &reas administrativas, aseguran la integracion veraz y completa de
la informacion, la estructura, los procedimientos, las funciones, las facultades, las
responsabilidades y toda la informacion que permita conocerla y aplicarla bajo una

revision y autorizacion oficial.

La Instancia para el Desarrollo de las Mujeres constituye un espacio de la
Administracion Publica Municipal de Mineral del Chico que busca orientar las
acciones gubernamentales hacia la construccion de una sociedad basada en la
igualdad entre mujeres y hombres mediante la implementacion de acciones y
politicas publicas que garanticen el avance y desarrollo integral de las mujeres en

el municipio.
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2. PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual de Procedimientos se elabora con la finalidad de documentar
las actividades que se realizan desde la Instancia Municipal para el Desarrollo de

las Mujeres de Mineral del Chico, que a continuacién se denominara como Instancia.
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3. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4.
Ley Federal para prevenir y Eliminar la Discriminacion Art. 1.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres Art. 1.

Ley General para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia Art.1, 2, 5
y 27.

Norma Técnica para Violencia Familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion. Art 1y 59.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo Art 5.

Ley para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo Art. 9, 15, 19,
26, 28, 31y 34.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo Art. 1, 5, 10, 15, 17 y 23 Bis, 33, 36, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 45 Bis, 46, 47y
48.

Ley General de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Hidalgo Art. 7.

Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo Art. 145 séptimos, octavos.

Plaza Principal s/n, Col. Centro, Mineral del Chico, Hgo. C.P. 42120, Tel: 771 71 509 94, e-mail: presidencia_mch_2020@mineraldelchico.gob.mx 5



mailto:presidencia_mch_2020@mineraldelchico.gob.mx

Municipio De Mineral Del Chico, Hgo. ?QJ
Manual de Procedimientos de Instancia Municipal para el Desarrollo de las PUEBLOS
Mujeres MAGICOS

3.1 Fundamento legal de la instancia

La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres (IMDM) esta regulada

por la Ley Organica Municipal para el estado de Hidalgo. Que dice:

“ARTICULO 145 SEPTIMUS. En cada municipio, podra existir una Instancia
Municipal para el Desarrollo de las Mujeres, creada como organismo
descentralizado o centralizado de la administracion publica municipal, que tendra

por objeto:

I. Fomentar acciones que posibiliten la no discriminacion, la Igualdad juridica,

de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres;

[I. Promover acciones en coordinacibn con otras instancias, relativas a la

prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres; y

lll. Favorecer el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su

participacion en la vida politica, cultural, econémica y social del municipio.

La persona titular de la Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres
debera contar, como minimo, con bachillerato o carrera técnica, y tener

conocimientos inherentes al buen desempefio de su cargo.

ARTICULO 145 OCTAVUS. La Instancia Municipal para el Desarrollo de las

Mujeres tendra las siguientes atribuciones:

I.  Fungir como 6rgano de consulta, capacitacion y asesoria del Ayuntamiento,
Presidente Municipal, dependencias de la administraciébn puablica municipal,
organizaciones sociales y asociaciones civiles y de empresas, en materia de
Igualdad de Género, implementacion de la perspectiva de Género y erradicacion de

la violencia contra las mujeres;
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Il. Promover y concertar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores

social y privado, en la coordinacion de esfuerzos participativos en favor de una

politica de Igualdad entre mujeres y hombres;

lll. Promover la celebracion de convenios o cualquier acto juridico con
instituciones publicas o privadas, para llevar a cabo programas o proyectos que
propicien el desarrollo integral de las mujeres, asi como para lograr el cumplimiento
de su objeto;

IV. Promover la incorporacion de la perspectiva de Género en la planeacion,
organizacién, ejecuciéon y control de programas y proyectos, con el fin de eliminar

las brechas de desigualdad subsistentes;

V. Promover e impulsar condiciones que hagan posible la defensa y el ejercicio
de los derechos de las mujeres; la Igualdad de oportunidades; y su participacion
activa en todos los ordenes de la vida;

VI. Instrumentar, en concordancia con la politica nacional y estatal, la politica
publica relativa a la Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y erradicacion de

la violencia contra las mujeres; y

VII. Las demas que le otorguen las Leyes, su Reglamento y demas

ordenamientos legales.

El articulo 121 bis obliga a la persona titular a participar en el Sistema para la
Profesionalizacion del Servicio Publico Municipal del estado de Hidalgo y
certificarse, y el 145 novenus obliga a los demas miembros de la administraciéon

publica municipal a participar en la planeacion de las actividades de la instancia.

Ademas de lo planteado por la Ley Organica Municipal, son varias las leyes y
decretos que refieren a temas similares a los que abordan las Instancias
Municipales de Desarrollo de las Mujeres en el estado de Hidalgo. Unas de reciente
creacion datan de 2013 a la fecha y se refieren a las condiciones de Igualdad, la

atencion a grupos en condicion de vulnerabilidad y la erradicacion de la violencia.
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Entre otras se encuentran: de Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del

estado de Hidalgo (2015); Ley para la atencién y la sancion de la violencia familiar
para el estado de Hidalgo (2013); Ley del Instituto Hidalguense de la Mujeres (2015);
Ley de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes para el estado de Hidalgo
(2015); Ley de Atencidn, Asistencia y Proteccién a Victimas de Delitos (2014); Ley
de Justicia para Adolescentes del estado de Hidalgo (2014); Acuerdo A/001/13 de
la Procuraduria General del estado de Hidalgo (Alerta Amber, 2013); Ley para
Atencion, Prevencion y Erradicacion de la Violencia Escolar en el estado de Hidalgo
(2013).

Este conjunto de leyes, decretos y acuerdos de reciente creacién, conviven con
la Ley Organica Municipal y los decretos correspondientes al DIF estatal (su decreto
de creacion es de 1931). Lo cual muestra que existe un marco antiguo que convive

con uno nuevo que todavia debe consolidarse.
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4., ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

H. Ayuntamiento del Municipio

de Mineral del Chico

[ Presidencia Municipal ]

)

Secretaria General J

Titular de la Instancia Municipal
para el Desarrollo de las Mujeres

[ Secretaria

—

Trabajador/a Social

Asesor/a Juridico Asesor/a Psicoldgico

llustracién 1 Organigrama de la Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres de
Mineral del Chico
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5 FILOSOFIA

5.1 Mision

Construir y fortalecer la cultura para la Igualdad de Género, la no discriminacién y
el pleno ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y nifias, a través de
transversalizar la perspectiva de Género en las politicas publicas estatales,
municipales y en los diferentes &mbitos del desarrollo para hacer efectivo el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres, para abatir la discriminacion y la violencia
de Género, logrando la Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi

como el fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres.

5.2 Vision

Ser una institucion de la funcion publica municipal generadora y promotora de
cambios estructurales encauzados a la Igualdad de Género, que se vean reflejados
en el actuar de la gestion publica y en los diversos sectores de la sociedad
garantizando los derechos humanos de las mujeres y las nifias, erradicando la
violencia de Género y consoliden la Igualdad real entre mujeres y hombres,
realizando acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a las y los servidores
de la funcion publica municipal para el disefio, instrumentacion, seguimiento y
evaluacion de programas, proyectos y acciones transversalizando en todas ellas el
enfoque de Geénero, construyendo un municipio a favor de la Igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres para que éstas y las préximas generaciones

vivan en un ambiente basado en condiciones igualitarias.
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5.3 Objetivo

Promover la Transversalizacion de la perspectiva de Género en el disefio e
implementacion de las politicas publicas, programas, proyectos y acciones de la
Administracién Publica Municipal y de manera especifica en la Instancia Municipal
para el Desarrollo de las Mujeres, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida bajo
el libre ejercicio de los derechos de las mujeres y las nifias, el libre acceso a una
vida libre de violencia y cualquier tipo de discriminacion coexistiendo en un ambiente

de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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6 PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS ESPECIFICOS

Procesos Procedimientos
Atencion a Mujeres Atencion en asesorias a usuarios
Atencion a Mujeres Atencion a mujeres en situacion de violencia

Gestiones ante el instituto | Solicitud de trdmites y servicios al IHM
hidalguense de las mujeres

Asesorias en materia de género | Imparticion de talleres, platicas y asesorias
y derechos humanos a la

ciudadania y a la funcidn

publica.

e Insumos
» Primarios: Identificacion oficial, CURP.
» Secundarios: Computadora, impresora, hojas, lapicero.

» Formatos: Anexo 1 (Formato de registro de visita).

e Términos y definiciones

Género: El Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,
juridicas y economicas, asignadas segun el momento historico, a las personas en

forma diferenciada de acuerdo con el sexo.
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Igualdad: El Derecho humano que implica que todas las personas, son iguales ante

la ley y ante el Estado, y deben tener las mismas oportunidades de satisfaccion de

sus necesidades y de ejercicio de sus derechos.

Igualdad Sustantiva: La culminacion efectiva de la Igualdad establecida
normativamente, también conocida como Igualdad de resultados. Supone la
implementacion de mecanismos que garanticen la modificacion de las
circunstancias que impiden a las mujeres y hombres, -considerando su diversidad-,
el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las oportunidades a través de
medidas estructurales, legales o de politicas publicas.

Instancia: La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres en Mineral Del
Chico.

Perspectiva de Género: La herramienta de analisis para identificar las diferencias
entre hombres y mujeres para establecer acciones tendientes a promover
escenarios de igualdad, comprender que existe una asimetria que se concreta en el
uso y utilizacién del poder, delimitar como esta diferencia cobra una dimensién de
desigualdad y ayuda a entender que esta situacion es un hecho cultural que puede

y debe ser cambiado.
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Mujeres

6.1 Secuencia de Actividades y responsable
6.1.1 Proceso: Atencion a Mujeres

Procedimiento: Atencidn en asesorias a usuarios.
No. Descripcion

1 Recibir a las personas que visitan o
hacen llamada telefénica a la Instancia y
preguntar sobre el motivo de la visita o
llamada de la persona.

Registrar a las usuarias en la lista para
recopilar datos de visita.

3 ¢La informaciéon la puede brindar la
Secretaria 0 requiere la atencion de la
Titular?

4 Secretaria

a. Sila informacion la puede brindar
la Secretaria, informa a la usuaria
sobre lo requerido por ella y le
pregunta si tiene alguna duda
adicional y le atiende.

Le brinda informacion adicional
vigente de la instancia o de otras
areas que pueda ser del interés
de la usuaria(s).

Se le otorga uno de los folletos
informativos en relacién al tema
por el cual asisti6 la usuaria o
sobre tematicas de interés de la(s)
misma(s).

Fin del Procedimiento

Titular

b. Si la(s) usuaria(s) requiere(n) la
atencion de la titular se canaliza
con ella.

Continta el procedimiento en el
punto 4

5 Da a tencion a la usuaria(s) preguntando
la razon de su visita.

Municipio De Mineral Del Chico, Hgo. ?QJ
Manual de Procedimientos de Instancia Municipal para el Desarrollo de las PUEBLOS

MAGICeS

Responsable

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Titular
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No. Descripcion Responsable

6 ¢, Requiere asesoria juridica o sicologica
o de trabajo social?

7 No.

Se le proporciona la informacion y
asesoria requerida en temas de
proyectos productivos,
capacitacion, salud y
derechohabiencia, participacion,
educacion, prevencion de
violencia, derechos humanos,
género, temas juridicos vy
sicoldgica, segun sea el caso.

Se le pregunta a la(s) usuaria(s) si
requiere mayor informacion o
solicita nueva informacion,
atendiéndola si es el caso.
Se le brinda informacién adicional
vigente de la instancia o de otras
areas que pueda ser del interés Titular
de la usuaria(s).
Se le otorga uno de los folletos
informativos en relacién al tema
por el cual asistio la usuaria o
sobre tematicas de interés de la(s)
mismaf(s).
Fin del Procedimiento

Si.
Se llama al asesor/a juridica o
sicolégica, o a la trabajador/a
social, segun sea el caso para dar
atencion al momento o concertar
una cita con la usuaria.
Se registra la fecha de cita en el

registro de la usuaria(s)
Fin del Procedimiento

8 ¢La usuaria requiere seguimiento?

9 No.
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No. Descripcion Responsable

Se anota en el registro que no
requiere seguimiento.

Si.

Se anota en el registro que
requiere seguimiento y se anota la
fecha siguiente para comunicarse
con la usuaria(s).

Fin del Procedimiento
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Atencion a usuarias

Titular de la instancia Secretaria

Recibir y/o
atenderala
usuaria y
preguntar el
motivo de visita

Inicio del procedimiento Paso 1

Registrar a la(s)
usuaria(s)

;Lainformacion
la'puede brindar

Se canaliza con la . la Secretaria o L Atiende Solidtud
N Titular H Secretaria :
titular requiere la de la usuaria
atencion de la
Titular?
Brindar
Atender ala informacion
usuaria adicional de la
instanciay de
otras areas
;La usuaria
requiere SEEEEE e Se anota en el
S de ) cita con trabajo registro que
trabajo social, S social, la asesora requiere Otorgar folletos
psicoldgica, Juridica o seguimiento informativos
. psicologa
juridica?
No
Anotar en el
registro que no Fin del
requiere procedimiento
seguimiento
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6.1.2 Proceso: Atencién a Mujeres en situacién de violencia

Procedimiento: Atencion a mujeres en situacion de violencia

No.

1

Descripcion

Recibir y registrar a la usuaria o atender
llamada telefonica para recopilar datos y la
causa expresa de la visita o solicitud de la
usuaria.

Preguntar brevemente sobre la condicion y
situacién en la que se encuentra la usuaria.

Nota: Es importante asegurar condiciones
de privacidad durante la visita o atencién.

¢ Requiere atencion meédica de

emergencia?

Si.

De acuerdo a la gravedad se da
acompafiamiento al Centro de
Salud, hasta que la usuaria sea
atendida o se le da acompafiamiento
al centro de salud donde sea referida
si es el caso.

Continba el procedimiento en el
namero 4

No.

Se registra el caso y se le brinda la
informacion sobre las opciones de
atencion en temas juridicos,
sicologicos, de trabajo social o la
canalizacion al Centro de Justicia
para Mujeres, segun sea el caso.
Continta el procedimiento en el paso
5

Se da notificacién a algun familiar que
la usuaria solicite, dando
acompafamiento hasta que un
familiar o personal del centro de salud
indique que la situacion de la usuaria
es de bajo riesgo, requiriendo que le
sea notificada a la titular y al familiar

Responsable

Titular

Titular

Titular
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No. Descripcion Responsable

a cargo sobre la situacion de la
usuaria.

Continua el procedimiento en el paso

16
5 ¢, Qué accion se realizara?
6 a. Se canaliza al Centro de Justicia

para Mujeres

Continua el procedimiento en el paso __
7 Titular

Asesor/a Juridico/a o

b. Valorar el brindar asesoria juridica, Psicolégico/a

de trabajo social o sicolégica

¢Requiere asesoria juridica,
psicoldgica o de trabajo social?

Continda el procedimiento en el paso
8

7 Se da acompafiamiento a la usuaria
al Centro de Justicia para Mujeres
hasta la conclusion de los tramites Titular

necesarios.
Continua el procedimiento en el paso
15.
8 Brinda atencién juridica o psicolégica ASesor/a Juridico/a
a la usuaria.
9 Se le explica a la usuaria sobre el Asesor/a Juridico/a
servicio de asesoria sicolégica o
psicoldgica.
_ _ _ Asesor/a Juridico/a /
¢La usuaria requiere atencidon Titular
10 psicoldgica o juridica?
11 a. Si Titular

Se agenda la cita con la usuaria
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No.

12

13

14

15
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Municipio De Mineral Del Chico, Hgo.

Mujeres

Descripcion

Continua el procedimiento en el paso
12

Pasa a

No

Se acuerda con la usuaria dar
seguimiento a su caso.

Continta el procedimiento en el paso
13

Brinda atencion psicologica a la
usuaria

Continua el procedimiento en el paso
13.

Se le pregunta a la usuaria si
requiere mayor informacion o
solicita nueva informacion,
atendiéndola si es el caso.

¢cLa usuaria requiere informacion
adicional?

Si.

Se brinda informacion que pueda ser
de utilidad a la usuaria
posteriormente (en temas de apoyo
para proyectos productivos,
capacitacion, salud y
derechohabiencia, participacion,
educacién, prevencion de violencia,
derechos humanos, género, temas
juridicos y psicoldgicos).

No.

Se le otorga uno de los folletos
informativos en relacion al tema por
el cual asisti6 la usuaria o sobre
tematicas de su interes.

Responsable

Titular

(4
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No. Descripcion Responsable

Se reitera sobre el apoyo y la ruta de
atencion en casos de violencia.

Se da seguimiento sobre la situacién
de la usuaria, registrandolo en el
expediente.

16 Se da seguimiento via telefénica o
mediante citas con la usuaria hasta que su
situacion se considere fuera de riesgo para

la misma. _
_ ; e Titular
el registro que requiere seguimiento y se

anota la fecha, responsable y actividad o
procedimiento siguiente, con el objeto de
comunicarse con la usuaria(s).

Fin del Procedimiento

e Insumos
» Primarios: Identificacion oficial, CURP.
» Secundarios: Computadora, impresora, hojas, lapicero.

» Formatos: Anexo 1 (Formato de registro de visita).

e Términos y definiciones

Género: El Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas,
juridicas y economicas, asignadas segun el momento historico, a las personas en

forma diferenciada de acuerdo con el sexo.

Igualdad: El Derecho humano que implica que todas las personas, son iguales ante
la ley y ante el Estado, y deben tener las mismas oportunidades de satisfaccion de

sus necesidades y de ejercicio de sus derechos.
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Igualdad Sustantiva: La culminacion efectiva de la Igualdad establecida
normativamente, también conocida como Igualdad de resultados. Supone la
implementacion de mecanismos que garanticen la modificacion de las
circunstancias que impiden a las mujeres y hombres, -considerando su diversidad-,
el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las oportunidades a través de

medidas estructurales, legales o de politicas publicas.

Instancia: La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres en Mineral Del
Chico.

Perspectiva de Género: La herramienta de analisis para identificar las diferencias
entre hombres y mujeres para establecer acciones tendientes a promover
escenarios de igualdad, comprender que existe una asimetria que se concreta en el
uso y utilizacion del poder, delimitar cémo esta diferencia cobra una dimensién de
desigualdad y ayuda a entender que esta situacion es un hecho cultural que puede

y debe ser cambiado.
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Mujeres

Diagrama de flujo de Atencién a mujeres en casos de violencia

Trabajador/a Social

Inicio del
procedimiento

Recibir y registrar
alausuaria

Preguntar
brevemente sobre
la situacion de la
usuaria

No

;La usuaria
requiere
atencion
médica?

Si

Se le brinda seguimiento a
1 la usuaria hasta que se
encuentre fuera de
vulnerabilidad

Seregistra el caso y
sele ofrece
informadon juridica
y psicologica

Titular de la instancia

Seda
Se canaliza al acompafiamiento
centro de justicia alausuaria al
Centro de Justicia
;Qué accion se
realizara?
. ;La usuaria
Valorar el brindar . ",
on e requiere atencion
asesoria juridica o A
P psicolégica o
sicologica P
juridica?

Seleda
acompafiamiento
al centro de salud

Se le notifica a un

familiar L
Se otorga folleto
informativo y se reitera el
apoyoy la ruta de atencion
en asos de violencia
Fin del

procedimiento
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Asesoria juridica

@
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Asesor/a Juridico/a

Asesoria Sicologica

Sellamaa la

juridi {Requiere
asesora juridica y e
psicolégica para atencion
5 sicolgica?
concretar una dta 0g

Asesor/a o
psicolégico

{Requiere
asesoria
juridica?

Brinda asesoria
sicoldgica

No

Seregistra en el
expediente y se
concerta cita, si es
el caso
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6.1.3 Proceso: Gestiones ante el Instituto Hidalguense de las Mujeres

Procedimiento: Solicitud de tramites y servicios al IHM

Namero Descripcion Responsable

1 Recibir el correo o solicitar al Instituto
Hidalguense de las Mujeres (IHM) las
fechas o el periodo de apertura de los
diferentes servicios que ofrece el instituto.

Titular

2 Difundir la convocatoria dirigida a las Secretaria
mujeres que puedan hacer uso de los
servicios o beneficios.

3 Brindar informacion sobre la poblacion
objetivo, requisitos, lugar y fechas de Titular
apertura y limite para la recepcién de las
solicitudes, fecha aproximada de
respuesta.

4 Entregan en tiempo y forma los requisitos  Usuaria (s)
para acceder a los beneficios que se
otorgan a través del IHM.

5 Da atencion a la usuaria(s) recibiendo y
verificando la correcta y completa entrega Secretaria
de la documentacion.

6 Regls_trar a la(s) usuaria(s) en la lista para Secretaria
recopilar datos.

7 ¢ Se requiere llenar algun(os) formato(s)?

8 Si.

Llena los formatos que sean requeridos por

el IHM Usuaria (S)

No.
Contintia

9 . ) o Usuaria (s)
¢, La usuaria concluy® el tramite?

10 Si. Secretaria
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Mujeres
Ndamero Descripcion Responsable

Anota en el registro que ha concluido
el tramite.

No.

Anota en el registro que faltan
requisitos por cubrir y se le indica la
fecha limite para la entrega de los
mismos.

¢La usuaria continta el tramite?
Si.

Regresa al numero 6

No.

Fin del Procedimiento

11 Se le pregunta a la usuaria si requiere
mayor informacién o solicita nueva
informacion, atendiéndola si es el
caso.

Secretaria

12 ¢La usuaria requiere informacion

adicional? Secretaria

13 No.

Se le brinda informacion adicional

vigente de la instancia o de otras

areas que pueda ser del interés de la

usuaria(s), en temas de apoyo para

proyectos productivos, capacitacion,

salud y derechohabiencia,
participacion, educacion, prevencion _
de violencia, derechos humanos, Secretaria
geénero, temas juridicos y
sicologicos.

Si.
Se le otorga uno de los folletos
informativos en relacién al tema por

el cual asisti6 la usuaria o sobre
tematicas de su interés.
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Ndamero Descripcion Responsable
14 Se realizan los tramites .
. Titular
correspondientes ante el IHM.
15 Se notifica a las usuarias que han
sido  beneficiadas para dar Secretaria

continuidad a la entrega del mismo.

Fin del Procedimiento

e Insumos
» Primarios: Identificacion oficial, CURP, Acta de nacimiento, comprobante de
domicilio y otros que el Instituto Hidalguense de las Mujeres solicite.
» Secundarios: Computadora, impresora, hojas, lapicero.
» Formatos: Anexo 1 (Formato de registro de visita), Formatos actualizados

gue envia el Instituto Hidalguense de las Mujeres.

e Términos y definiciones

Género: El Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,
juridicas y econdmicas, asignadas segun el momento historico, a las personas en

forma diferenciada de acuerdo con el sexo.

Igualdad: ElI Derecho humano que implica que todas las personas, son iguales ante
la ley y ante el Estado, y deben tener las mismas oportunidades de satisfaccion de

sus necesidades y de ejercicio de sus derechos.
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Igualdad Sustantiva: La culminacion efectiva de la Igualdad establecida
normativamente, también conocida como Igualdad de resultados. Supone la
implementacion de mecanismos que garanticen la modificacion de las
circunstancias que impiden a las mujeres y hombres, -considerando su diversidad-,
el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las oportunidades a través de

medidas estructurales, legales o de politicas publicas.

Instancia: La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres en Mineral Del
Chico.

Lenguaje Incluyente: El uso del lenguaje que reconoce a las mujeres y a los
hombres tanto de manera oral como escrita, menciona explicitamente a las mujeres

cuando estan presentes o se hace referencia a ellas.

Perspectiva de Género: La herramienta de analisis para identificar las diferencias
entre hombres y mujeres para establecer acciones tendientes a promover
escenarios de igualdad, comprender que existe una asimetria que se concreta en el
uso y utilizacion del poder, delimitar como esta diferencia cobra una dimension de
desigualdad y ayuda a entender que esta situacion es un hecho cultural que puede

y debe ser cambiado.
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Gestiones ante el Instituto Hidalguense de las Mujeres (IHM)

Titular de la instancia

Secretaria
Recibir o solicitar Difundir convocatoria a
Iniciar procedimiento informadon al mujeres que puedan hacer
IHM

uso de los servicios

Brindar informacion a las Sirecibe la

usuarias convocatoria

Dar atencion a la usuaria
recibiendo y verificando
correctamente los
doaumentos solidtados

Se registra, se recopilan sus
datosy se llenan los
formatos requeridos por la
IHM

g :Se requiere llenar un
Si formato?
Seanota en el
¢La usuaria contintia registro que
el tramite? requiere
seguimiento
;La usuaria
Se realizan los tramites . requiere
correspondientes ante la IHM o informadén
adicional
Notifica a las usuarias sobre el
resultado y lugar y fecha para
recibir el recurso o servicio
Sele brinda

informadén adidonal
de otras areas y se le
brinda un folleto

informativo
Fin del procedimiento
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No

Usuaria

Entrega entiempoy
forma los requisitos
de la IHM

Llena los formatos

<la usuaria
concluyé el
tramite?

Si

Seanota en el
registro que no
requiere
seguimiento
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6.1.4 Proceso: Asesorias en materia de género y derechos humanos a la

ciudadaniay ala funcién publica.

Procedimiento: Imparticion de talleres, platicas y asesorias

Ndamero Descripcion Responsable

1 Recibir solicitud de asesoria de personal de
la  Administracion Publica  Municipal,
comunidad, grupo o plantel para la
imparticion de talleres, platicas o asesorias.

Titular

2 Acordar el tema, lugar, fecha, horario y
namero de participantes, con previo
conocimiento y con base en la agenda de
trabajo de la titular.

Titular

3 Brinda la asesoria, taller, platica o actividad
requerida por el personal de la
Administracion Puablica Municipal o la

ciudadania. Titular / Personal de

Se registra en la lista, indicando el tema por APOYO
el cual solicita asesoria y el acuerdo,
compromisos, acciones 0 seguimiento que

se llevara a cabo posterior a la sesion.

4
¢El personal de la Administraciéon Publica
Municipal, comunidad, grupo o plantel Titular
requiere otra actividad?
5 Sl
Regresa al paso 2
No.
Continta
6 Se brinda informacion adicional
vigente de la instancia o de otras .
. : Secretaria
areas que pueda estar relacionado
con el tema abordado.
7 Se le otorga uno de los folletos secretaria

informativos en relacion al tema por
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Ndamero Descripcion Responsable

el cual asistio la usuaria 0 sobre
tematicas de interés de la(s)
misma(s).

Fin del Procedimiento

e Insumos
» Primarios: Ninguno
» Secundarios: Computadora, impresora, hojas, lapicero, material para realizar
talleres, platicas o actividades.

» Formatos: Anexo 1 (Formato de registro de visita).

e Términos y definiciones

Género: El Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,
juridicas y econdmicas, asignadas segun el momento historico, a las personas en

forma diferenciada de acuerdo con el sexo.

Igualdad: El Derecho humano que implica que todas las personas, son iguales ante
la ley y ante el Estado, y deben tener las mismas oportunidades de satisfaccion de

sus necesidades y de ejercicio de sus derechos.
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Igualdad Sustantiva: La culminacion efectiva de la Igualdad establecida

normativamente, también conocida como Igualdad de resultados. Supone la
implementacion de mecanismos que garanticen la modificacion de las
circunstancias que impiden a las mujeres y hombres, -considerando su diversidad-,
el ejercicio pleno de los derechos y el acceso a las oportunidades a través de
medidas estructurales, legales o de politicas publicas.

Instancia: La Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres en Mineral Del
Chico.

Lenguaje Incluyente: El uso del lenguaje que reconoce a las mujeres y a los
hombres tanto de manera oral como escrita, menciona explicitamente a las mujeres

cuando estan presentes o se hace referencia a ellas.

Perspectiva de Género: La herramienta de analisis para identificar las diferencias
entre hombres y mujeres para establecer acciones tendientes a promover
escenarios de igualdad, comprender que existe una asimetria que se concreta en el
uso y utilizacién del poder, delimitar como esta diferencia cobra una dimensién de
desigualdad y ayuda a entender que esta situacion es un hecho cultural que puede

y debe ser cambiado.
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Asesorias en materia de género y derechos humanos a la ciudadania y funcién

publica
Titular de la instancia S
Inicio del Recibe solicitud de
rocedimiento Si taller, platica o
g actividad

Acordar el tema, lugar,
fecha, horario y nimero
de participantes

Se brinda la asesoria
registrandola enla lista
indicando tema, acuerdos,
Si compromisqs yacciones de
seguimiento

4l personal de la
Administracion Publica
Municipal, comunidad, No
grupo o plantel
requiere otra actividad?
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Se brinda informacion adicional
vigente de lainstancia o de otras
areas que pueda estar
relacionado con el tema
abordado.

Se le otorga uno de los folletos
informativos en relacion al tema
por el cual asistié la usuaria o
sobre tematicas de interés de
la(s) mismacs).

Fin del procedimiento
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Indicadores de desempefio especifico

NuUmero de acciones realizadas para promover la igualdad de género y los derechos

humanos de las nifias y las mujeres.
Numero de becas gestionadas ante el Instituto Hidalguense de la Mujeres.
Numero de microcréditos gestionados ante el Instituto Hidalguense de las Mujeres.

Numero de talleres de Fomento al Autoempleo gestionados ante el Instituto

Hidalguense de las Mujeres.
NUmero de usuarias atendidas en situaciones de violencia.

NUmero de eventos o acciones realizadas.
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